
新冠肺炎紓困方案懶人包

(企業篇&個人篇)

最後更新：2020/04/17



企業篇

稅務紓困
一、繳稅期限展延

二、營所稅申報展延

三、延期或分期繳稅

四、防疫假薪資加倍減除及其他稅務調整

振興措施
一、協助廠商加強出口拓銷

資金紓困
一、貸款方案及防疫補貼

二、微型創業鳳凰貸款

費用補助及紓困
一、創新研發補助

二、技術提升補助

三、工作生活平衡補助

四、勞工安全補助

五、餐飲及零售業培訓補助

六、製造業培訓補助

七、餐飲業外送上架補助

八、零售業電商導入補助

九、國有非公用不動產應繳租金緩繳

十、工業區土地租金優惠

十一、勞保及勞退繳費寬限

十二、水電費減免

縣市政府紓困措施(台北市為例)
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繳稅期限展延

企業因為新冠肺炎疫情，在「法定繳納期間」遭到「隔離、治療或檢疫」者，
3至5月稅目報稅期限自動延長。

稅別 原報繳期間 展延期限

房屋稅 5/1-6/1 6/30

牌照稅 4/1-4/30 6/1

營業稅
貨物稅
菸酒稅
奢侈稅

3/1 - 3/15
4/1 - 4/15
5/1 - 5/15

3/31
4/30
6/1

相關問題，可請洽1988紓困振興專線
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營所稅申報展延

5/01-6/30

7/31前寄至所在地國稅局或

7/30前系統上傳

4/28-6/30

所得/扣除額資料調查

網路申報應送資料

所有申報戶展延

考量疫情嚴峻，避免群聚感染，財政部公告全面延長108年度營所稅結算申報
期限，由原本109年5月1日至6月1日，展延為5月1日至6月30日，所得及扣除
額資料查調併同延長。

相關問題，可請洽稅務諮詢 0800-000-321
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延期或分期繳稅

納稅義務人受嚴重特殊傳染性肺炎疫情影響且不能於規定繳納期間繳清稅捐者，可於規定繳
納期間(含展延期間)內填具申請書，向稅捐稽徵機關申請延期或分期繳納稅款。

✓延期：1至12個月。

✓分期：2至36期，每期以

1個月計算。

✓延期或分期擇一選擇。

緩繳

期間

✓繳稅期間(含展期)內，主

動向稅捐稽徵機關申請。

✓不能於規定之繳納期間內

提出申請者，得其原因消

滅後10日內提出申請。

申請

期間

✓經中央目的事業主管機

關提供紓困相關措施者

✓短期間內營業收入驟減，

不能於規定繳納期間一

次繳清稅捐者。

申請

資格

營業稅、營利事業所得稅

貨物稅、菸酒稅、特銷

稅、房屋稅、地價稅、

使用牌照稅

稅款

類別

相關問題，可請洽1988紓困振興專線
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防疫假薪資加倍減除及其他稅務調整

✓接受政府委託代售配

銷之防疫酒精及口罩免

營業稅

營業稅

✓接受隔離、檢疫的員工

及照顧無法自理隔離家

人之請假，得就其給付

薪資金額200%，自當年

度營利事業所得額減除

營所稅

✓健保特約藥局辦理代

售口罩自政府取得每日

新臺幣800元款項免徵

所得稅

所得稅

✓公營酒廠產製防疫清

潔用酒精免徵菸酒稅

菸酒稅

✓藥用酒精原料調降為
10%

✓口罩調降至免稅

✓捐贈防疫物資給政府，

免徵進口稅

進口關稅

✓交通工具已申報停止

使用期間免徵牌照稅

牌照稅

✓觀光飯店或旅館未使

用樓層部分，房屋稅改

按住家用稅率2%課徵

房屋稅(金門縣、連江

縣為1.5%)

房屋稅

✓可申請扣除未營業之

天數或未使用之娛樂設

施按比例核減查定稅額

娛樂稅

相關問題，可請洽1988紓困振興專線
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貸款方案及利息補貼

連續2個月平均月營業額較前一年同期或較108年7月到12月平均月營業額減少15%

之非中小及中小型事業(註)，均可向銀行辦理舊貸展延及新增貸款。

營運資金貸款

振興資金貸款

舊有貸款展延

✓ 支付員工薪資及廠房、營業場所

或辦公所租金為限

✓ 受影響事業振興所需之週轉性或

資本性支出

✓ 銀行不抽銀根

✓ 已辦理之貸款得申請本金展延

(註)所稱中小型事業係指：
一、製造業、營造業、礦業及土石採取業實收資本額在8000萬元以下，或經常僱用員工數未滿200人者。
二、除上述以外其他行業前一年營業額在新臺幣一億元以下，或經常僱用員工數未滿100人者。

相關問題，可請洽經濟部馬上辦服務中心 0800-056-476 或產業競爭力發展中心 0800-000-257
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貸款方案及利息補貼

連續2個月平均月營業額較前一年同期或較108年7月到12月平均月營業額減少15%

之中小型事業，可向銀行提出利息補貼申請。

相關問題，可請洽經濟部馬上辦服務中心 0800-056-476 或產業競爭力發展中心 0800-000-257
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微型創業鳳凰貸款

適用對象
1.年滿20歲之失業者
2.所營事業於109年1月15日以後依法辦理設立登記

檢附資料
1.所營事業設立登記前14日內無勞工保險投保紀錄
2.確實無工作之相關證明文件

申請日期 即日起至109年12月31日止

適用對象 受嚴重特殊傳染性肺炎疫情影響而發生營運困難

暫緩/展延貸款期限
１.暫緩繳付貸款本息1年。
２.展延貸款還款期限1年。

檢附資料
１.所營事業自109年1月起連續2個月平均月營業額較前一年同期或較108年
7月到12月平均月營業額減少15%之證明文件。
２.具結所營事業營運受疫情影響致還款困難之相關文件。

申請日期 即日起至109年12月31日止

✓ 擴大微型創業鳳凰貸款之適用對象

✓ 延長暫緩繳付貸款本息期間及展延貸款還款期限

因應疫情對經濟情勢造成的衝擊，勞工可能面臨失業而被迫重新思考不同職涯選項，勞動
部於109年3月19日修正公告「微型創業鳳凰貸款要點」，將年滿20歲之失業者納入「微型
創業鳳凰貸款」適用對象，以及對於已貸款戶提供還款緩衝優惠措施。

相關問題，可請洽創業資訊服務專線 0800-092-957
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創新研發補助

為協助中小企業開發新技術、提升技術水準以蓄積成長動力，對受嚴重特殊傳染性肺炎影
響而發生營運困難之事業，提供核定補助款額外加碼之措施，訂定經濟部中小企業處「因
應受嚴重特殊傳染性肺炎影響發生營運困難之小型企業創新研發計畫」。

適用對象
自109年1月起任連續2個月平均月營業額較前一年同期或較108年7月到12

月平均月營業額減少15%，經主管機關或其委任、委託之機關(構)認定者，
或金融機構認定屬實者。

補助經費
1.補助款加成前最高達150萬元
2.通過後核定補助款外加30%

申請日期 即日起至 110年05月31日(一) 17:30止 (本計畫為專案性質，俟經費用罄即停止收件)

申請方式
線上填寫計畫申請表及上傳計畫簡報
線上申請網址 : https://sbironline.sbir.org.tw/COVID-19/UserOn.aspx

審查方式 申請者送件之資料符合「資格文件檢查」後，採「簡報審查」方式進行審查

相關問題，可請洽免費諮詢專線 0800-888-968 或 02-23964828 轉分機 845 / 824 / 814

https://sbironline.sbir.org.tw/COVID-19/UserOn.aspx
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技術提升補助

運用既有中小企業即時技術輔導機制，結合相關公協會，導入既有成熟技術能量，針
對生產及供應鏈自動化、數位化、智慧化及營運持續與防疫等技術，提供受影響企業
短期程、小額度及即時性補助，以提升技術水準，蓄積成長動力。
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工作與生活平衡補助

因應嚴重特殊傳染性肺炎(COVID-19)疫情，109年3月17日勞動部擴大補助企
業推動工作與生活平衡措施，提高補助額度及新增補助項目，放寬申請期間。
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勞工安全補助

勞動部職業安全衛生署為鼓勵中小企業防止職業危害，確保安全健康勞動力，
協助企業改善安全衛生設施或器具，並以受嚴重特殊傳染性肺炎(COVID-19)疫
情致影響營運之企業優先予以補助。
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餐飲及零售業培訓補助

因應新型冠狀病毒疫情之影響，經濟部為協助國內餐飲業、零售業，將提供多元培訓
課程，政府將會開辦公開課程，亦可以與企業或公協會合辦，鼓勵企業讓員工適時進
修，提升人力資本及經營能力。
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製造業培訓補助

針對受影響之製造業與相關技術服務業，開設產業升級轉型人才培訓專班，鼓勵在
職員工利用多餘工時進修，以提升職能並穩定就業。
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餐飲業外送上架補助

因疫情影響民眾來店消費意願，造成餐飲業經營困難，爰鼓勵我國餐飲業者上架外送服
務，以擴大銷售管道、促進數位轉型之振興措施。
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零售業電商導入補助

因疫情影響民眾來店消費意願，造成零售業經營困難，爰鼓勵我國零售業者上架電商平
臺或自建平臺，以擴大銷售管道、促進數位轉型之振興措施。
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國有非公用不動產應繳租金緩繳

✓ 109年度按契約約定應繳納租金，得申請展延繳納期限至109年12月底前繳
清，期間免計收違約金及遲延利息，若無法一次繳清，也可分最長36期繳
納。

✓ 填具申請書後以電子郵件、傳真或書面郵寄等方式向國產署各分署(辦事處)
提出申請。

相關問題，可請洽
國產署北區分署陳怡婷股長電話：02-2781-4750 # 1406

國產署中區分署張淑女股長電話：04-2302-5353 # 1356

國產署南區分署洪曉竹股長電話：07-2293-670 # 631
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工業區土地租金優惠

為了減輕產業的負擔，經濟部推出「土地租金優惠」方案，針對62處的工業區，提
供租金緩繳1年，並且可以分期3年免利息，管理費、污水費也通通減收。

工業區 加工出口區

租金 緩繳1年並分期3年免息繳清

管理費 維護費減半 營收衰退30%以上可緩繳1年

汙水費 緩繳1年，分3年平均攤還

餐飲業者 房租砍半4個月

相關問題，可請洽1988紓困振興專線

*再生能源發電業者不適用租金及管理優惠*
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勞保及勞退繳費寬限

向各縣（市）政府勞工行政主管機關通報減班休息者或符合各中央目的事
業主管機關認定受影響之產業或事業，及與產業相關之職業工會被保險人，
可申請勞保費及勞退費寬限期延後半年。

緩繳期間

✓ 109年2月份至109年7月份計6個月
✓ 緩繳期間免徵滯納金

申請日期

✓ 109年4月1月起至109年9月30日

申請方式

✓填寫緩繳申請書，以書面或傳真向勞
工保險局提出申請

相關問題，可請洽勞動部勞工保險局 02-2396-1266 #2222 #3666 或勞工服務1955
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水電費減免

電費

水費

✓ 低壓用戶折扣10％，
每月上限減10萬。

✓ 高壓用戶降低契約容
量減收基本電費，兩
年內恢復免收手續費。

針對疫情受災戶，經濟部祭出水電費減免，自三月開始適用，其中針對營業額受損超過五
成廠商，更加碼至水電費打七折。

✓ 折扣10％
✓ 每月上限減7千

相關問題，可請洽台電服務專線1911 或台水客服專線1910

營業額減少達15％

營業額減少達15％

營業額減少達50％

✓ 低壓用戶折扣30％，
每月上限減30萬。

✓ 高壓用戶折扣30％，
每月上限減300萬。

營業額減少達50％

✓ 折扣30％
✓ 每月上限減2萬
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協助廠商加強出口拓銷

於疫情期間擴大辦理數位貿易電子商務；疫情穩定後，協助廠商加強出口拓銷。



嘉威聯合會計師事務所 版權所有 2020 23

臺北市短期加碼「紓困」措施

✓ 因疫情致營業面積縮減、樓層停用部

分，房屋稅率由3%降為2%

✓ 娛樂業者因疫情影響營收，核實調降

娛樂稅同時主動調降109年1至6月查

定課徵娛樂稅

降稅

✓ 跟去年同期相比營業額下降超過15％，

可以延稅一年(娛樂稅、牌照稅、房屋

稅、地價稅)

延稅

✓ 承租市有房地，全面減租 50％。(部分g

事業不適用)

減租

✓ 中小企業融資貸總計減少 1.5％利息負

擔，獲貸企業僅需負擔0.92%低息

✓ 公營當鋪利息減收 50％

優息

台北市推出「延稅」、「降稅」、「補貼」、「減價」、「優息」、「減租」、
「延租」、「停租」、及「勞工紓困」等 9 大紓困措施。

此紓困措施以台北市為範例，其他縣市請至各縣市政府官網查詢

✓ 企業營業用水(含溫泉)減價15％

✓ 防疫醫院、防疫旅館減價 50％

減價

✓ 市有房地除享減租50%，可申請延租

延租

✓ 遊覽車、客運業、以及小客車租賃業

等營業車輛，也提供牌照稅補貼50％

✓ 居家檢疫者入住安心檢疫所或防疫旅

館，補貼7000元

補貼

✓ 市有房地承租戶因受疫情致3-5月停止

營業，自停業之日起，按停業面積停止

計收租金

停租

✓ 提供防疫相關工作，進用失業市民

✓ 進用人員時薪158元，一日最高8小時，

每月最多176小時，每月最高27,808元

勞工紓困



個人篇

稅務紓困
一、繳稅期限展延

二、綜所稅申報展延

三、延期或分期繳稅

資金紓困
一、貸款利息補貼

費用補助(償)及紓困
一、防疫補償

二、薪資差額補貼

三、子女就學補助

四、電信/瓦斯費減免及生活補助
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繳稅期限展延

個人因為新冠肺炎疫情，在「法定繳納期間」遭到「隔離、治療或檢疫」者，
3至5月八稅目報稅期限自動延長。

稅別 原報繳期間 展延期限

房屋稅 5/1-6/1 6/30

牌照稅 4/1-4/30 6/1

相關問題，可請洽1988紓困振興專線
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綜所稅申報展延

5/01-6/30

7/10前寄至
就近國稅局

4/28-6/30

所得/扣除額資料調查

網路申報應送資料

所有申報戶展延

考量疫情嚴峻，避免群聚感染，財政部公告全面延長108年度綜所稅結算申報
期限，由原本109年5月1日至6月1日，展延為5月1日至6月30日，所得及扣除
額資料查調併同延長。

相關問題，可請洽稅務諮詢 0800-000-321
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延期或分期繳稅

納稅義務人受嚴重特殊傳染性肺炎疫情影響且不能於規定繳納期間繳清稅捐者，可於規定繳
納期間(含展延期間)內填具申請書，向稅捐稽徵機關申請延期或分期繳納稅款。

✓延期：1至12個月。

✓分期：2至36期，每期以

1個月計算。

✓延期或分期擇一選擇。

緩繳

期間

✓繳稅期間(含展期)內，主

動向稅捐稽徵機關申請。

✓不能於規定之繳納期間內

提出申請者，得其原因消

滅後10日內提出申請。

申請

期間

✓經中央目的事業主管機

關提供紓困相關措施者

✓受疫情影響減班休息者

✓其他因受疫情影響者

申請

資格

綜合所得稅、房地合一

所得稅、特銷稅、房屋稅、

地價稅、使用牌照稅

稅款

類別

相關問題，可請洽1988紓困振興專線
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貸款利息補貼

✓延緩還貸方案

✓公股行庫貸款利息再減碼

房貸 一、既有客戶提供本金寬限期及貸款期限展延最長六個月，本金寬限期間利
息仍按月繳付。

二、申辦期限：至109.6.30止，屆時視疫情狀況必要時再行調整消費性貸款

信用卡

一、申請期間：即日起至109年7月底止。
二、本案適用對象為因疫情影響致卡款無法如期繳納之持卡人：

第一類參與救護的醫療人員
第二類確診隔離患者
第三類因疫情滯留無法回台者
第四類自主居家隔離者

三、緩繳期限：因防疫致卡款無法如期繳納客戶屬第一類、第二類及第三類
客戶緩繳期限為6個月，第四類客戶緩繳期限則為3個月。

四、可申請緩繳之帳款：當期帳單之應付帳款，含原使用循環信用之帳款，
緩繳期間免計收循環利息及違約金。

五、申請方式：持卡人可致電本行客服中心或各分行辦理。

此貸款利息補貼以台灣銀行為範例，其他銀行請至各銀行官網查詢

自用住宅貸款
一、資格 : 貸款1000萬元以內減2碼(0.5%)
二、減碼期間 : 109/04/01~109/09/30

消費性貸款
(含信用卡、信貸、車貸)

一、資格 : 貸款1000萬元以內減3碼(0.75%)
二、減碼期間 : 109/04/01~109/09/30
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防疫補償

補助條件
1. 未違反隔離或檢疫相關規定
2. 受隔離、檢疫期間未支領薪資或其他相同之補助
3. 未前往第三級警告國家或地區進行非必要旅遊

補助對象
居家隔離者、居家檢疫者、集中隔離者、集中檢疫者或照

顧生活不能自理的受隔離或檢疫者之家屬。

申請方式
可線上、紙本郵寄或臨櫃等方式提出申請。

申辦網址：https://swis.mohw.gov.tw/covidweb/

補助金額
每人每日可請領1,000元，14天最多可領1.4萬元。

相關問題，可請洽福利諮詢專線 1957

為了鼓勵民眾配合防疫政策，遵守防疫各項規定，補償因受檢疫或隔離期間喪失人身自
由，因請假未領薪資之經濟損失，由政府予以補償。

http://www.rapidesign.cn/
http://www.rapidesign.cn/
http://www.rapidesign.cn/
http://www.rapidesign.cn/
https://swis.mohw.gov.tw/covidweb/
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薪資差額補貼

因應嚴重特殊傳染性肺炎對國內就業市場造成之衝擊，由政府提供部分薪資差額補
貼予減班休息勞工。

申請
資格

✓ 減班休息期間連續達30日以上，並列冊通報。

✓ 109年1月15日起至109年12月31日止

實施
期間

✓實施減班休息日前1年之12個月平均月投保薪資，與申請補貼當

月之協議薪資差額之50%，按月發給。協議薪資最低為23800元。

給付
標準

✓每人每月最高發給11,000元，最長發給6個月。

✓不得同時領取其他政府機關相同性質之補助或津貼。

補助
金額

✓ 減班休息勞工自實施減班休息每滿30日之次日起90日內，向工

作所在地勞動力發展署分署申請。

申請
方式

相關問題，可請洽勞動部勞動力發展署 : 02-8995-6047
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子女就學補助

因應嚴重特殊傳染性肺炎疫情，減輕非自願離職失業勞工子女就學負擔。

申請資格 :（申請人應同時具備下列條件）

(1)自109年1月18日至5月31日核付失業給付。

(2)配偶107年度綜合所得稅在148萬元以下。

(3)未請領老年給付、至109年2月17日止未參加促進就業相關措施者

(4)子女就讀國內高中職或大專校院具有正式學籍。

補助金額 :

(1)公立高中職學生（含五專前3年）每名4,000元。

(2)私立高中職學生（含五專前3年）每名6,000元。

(3)公立大專校院學生（含五專後2年）每名13,600元。

(4)私立大專校院學生（含五專後2年）每名24,000元。

(5)申請人符合獨力負擔家計或子女就讀大專校院有2人以上，且均符合

本要點之補助規定者，依上述補助金額加給20%（加給20%為上限）

申請方式 :

申請書填妥後，檢附相關文件，以掛號郵寄至「勞動部就學補助受

理小組」。

01

02

03
相關問題，可請洽勞動部勞動福祉退休司 02-2590-2802
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電信/瓦斯費減免及生活費補助

電信費緩繳不斷話

瓦斯費 減 !

顧弱勢

有繳納困難者，可申請

電信費用緩繳6個月期間

不斷話、不斷訊。

調降天然氣5%及桶裝

瓦斯每公斤降5元。

弱勢老人兒童身障

者，生活補助每人

加發3個月1500元。

行政院推出「電信費」、「瓦斯費」、「弱勢照顧」等 3大紓困措施。

相關問題，可請洽台電服務專線1912
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嘉威服務項目

迅速 X 達標 X 雙贏

• IPO上市櫃輔導

• 股權規劃/海外投資架構

• 稅務諮詢/稅務行政救濟

• 記帳審計/財會委外

• 工商登記/企業併購

• 財富傳承&信託規劃

• 內稽內控/企業診斷服務

• 組織文化塑造/經營績效改善

• 管理流程建置/ERP系統導入

• TOP企業傳承領袖營
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嘉威服務據點

[總所]
新北市五股區五工五路
28號

[桃園分所]
桃園市中壢區中山路

118號5樓

[台中分所]
台中市西屯區台灣大道四

段925號25樓之2

[嘉義分所]
嘉義市東區興業東路

316號10樓

[彰化分所]
彰化縣員林市園林大街

45號

[中和分所]
新北市中和區建一路
148號11樓

掃描嘉威官網 QR Code

掌握即時訊息及課程

嘉威聯合會計師事務所
歡迎來我們FB按讚～



有任何問題
歡迎聯繫以下窗口:
總 所 : 02-2299-5888 #381許會計師 #371劉協理 #385王經理
桃園所 : 03-280-7333 #102鍾會計師
台中所 : 04-2358-2258 #191吳會計師 #106傅經理 #122陳組長
彰化所 : 04-833-0599  #106胡會計師
嘉義所 : 05-216-8555 #101張會計師


